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Reklam Kurulu Baskanlugi (“Kurul”) tarafindan 14.03.2023
tarihinde yapilan 331, 11.04.2023 tarihinde yapilan 332,
09.05.2023 tarihinde yapilan 333 ve 13.06.2023 tarihinde
yapilan 334 sayili Kurul toplantilari kapsaminda dnemli
noktalara isaret eden kararlari asagida bulabilirsiniz:

» Ebru Salli - Instagram Karar

Sikayet Edilen Reklam: ‘ebrusalli” isimli instagram
hesabindan yapilan paylasimlar.

Degerlendirme ve Karar: Kurul tarafindan 2023/372 sayili
dosyada; Influencer'a ait instagram hesabindan vyapilan
paylasimda; “Daha hizli uzayan saclar, kékten uca kolejen,
hyaluronic acid gliclendirdigim hacim ve bakim sampuanim
@ebru da Ayrica kisin kuruyan cildinize besleyici avokadolu
ve hindistan cevizli bakim vyagi ve losyonu! #ebrusalli
#ebrumarka #hindistanceviziyagi #bakimsampuani
#avokado #volume #hairstyles #haircolor #haircare
#mood #goodvibesonly #coconut #body #bodycare
#ebrusall” ifadelerine ve ‘@ebru’ etiketine yer verildigi,
baska bir paylasimda, “Masal gibi, neseli, tatli ve sprittiel,
mutlu ve cok lezzetli bir dikkan @ugurludukkan Tebrikler
@tugbahakimeayyvildiz #ugurludukkan' ifadelerine ve ‘@
ugurludukkan® etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda, anilan markalara ait
sosyal medya hesaplarinin  etiketlenerek etiketleri
tiklayan tlketicilerin ilgili mal veya hizmetlerin tanitim ve
pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina
yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam.
isbirligi ibaresine yer verilmedigi, bu suretle anilan rin ve
markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin ortdli
reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup mecra kurulusu
Ebru Salli hakkinda, anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

»Turkuvaz Hayat - “Familia Plus” Karari

Sikayet Edilen Reklam: inceleme konusu ‘Familia Plus
Natural Tuvalet Kagidi” isimli Grtin ambalajlarinda; “Natural’,
yesil renkli yaprak gorselleri ile birlikte “2100 Bitkisel
Lifler", *Organik Bambu Ozlii", *Hipoalaerjenik. Cilt dostu***
Dermatolojik olarak hassas ciltlerde test edilmistir’,
"Katkisiz* Boya, parfiim, optik beyazlatic, klor. Ustelik
‘boya, parfum, optik beyazlatici, klor icermez” ve “Dogayi
6nemsiyoruz** Dogal ormanlara zarar vermeden, sertifikali
surddrdlebilir ormanlardan elde edilen seltiloz ile tiretilir”
seklindeki tanitimlar.

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2023/969 sayili
dosyada; Urun ambalajlarinda yer alan “Katkisiz* “Boya,
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parfim’ iddialarinin ispatina iliskin olarak firma tarafindan
sunulan beyan vyazisi ile Grin numunelerinin s6z konusu
iddialari desteklemede vyetersiz kaldigl, s6z konusu Urln
ambalajinda yesil renkli yaprak gorselleri ile birlikte %100
Bitkisel Lifler” ibaresine yer verildigi, ancak piyasada bulunan
diger tuvalet kagidi driinlerinin de bitkisel bir lif olan %100
selilozdan Gretildigi, dolayisiyla ayni nitelige sahip oldugu
halde anilan Urtnudn 9100 bitkisel liflerden olustugunun
vurgulanarak benzer 6zellige sahip trtinlerden farkli oldugu
algisi yaratilmasinin tuketicileri yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup, reklam veren Turkuvaz Hayat Kimya
San. A.S. hakkinda anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

P Loreal - “%100 yenilenebilir enerji” Karar

Sikayet Edilen Reklam: Dinyaca Unlt kozmetik markasinin
internet sitesinde yer alan “2005 vilindan bu yana, Grup
2020 vyilina kadar 960 azaltmayi hedefledigi tesis ve
dagitim merkezlerindeki CO2 emisyonlarini mutlak olarak
%78 azaltmayi basardi, Utstelik ayni dénemde dretim
hacmini 937 arttirdi. 2019 sonu itibariyla, L'Orealin 14't
fabrika olmak lzere, 35 tesisi karbon nétr oldu. Bu %100
venilenebilir enerji kullandiklari anlamina geliyor. 2019
vili sonunda, yeni veya yenilenmis Grinlerimizin %85'inin
cevresel ve sosyal profili gelistirildi. L'Oréal CDP'nin iklim
degisimi, su yonetimi ve ormanlarin korunmasi alanlarinda
vaptigi derecelendirmelerde 4 yil (st (st 3A notu alan tek
sirkettir” seklindeki tanitimlar.

Degerlendirme ve Karar: Kurul tarafindan 2022/4783 sayili
dosyada; yapilan incelemeler sonucunda; internet sitesinde
yer alan tanitimlarda yer alan “cevreye iliskin beyan’
niteligindeki iddia ve gosterimlerin akredite olmus veya
akademik kuruluslarca kabul gormus bilimsel calismalara
dayali olarak ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligi'nin “Ispat kiilfeti" basliki 9 uncu maddesinde
yer alan esaslar cercevesinde ispatlandigi ve Reklam
Mevzuati hiukimlerine aykiri bir unsura rastlanmadigi
degerlendirilmis olup, inceleme konusu tanitimlarin aykiri
olmadigina karar verilmistir.

»Sleepy - “Dogada Coziinen” Karari

Sikayet Edilen Reklam: “Sleepy Extra", “Sleepy Natural’,
“Sleepy Bionatural’, “Sleepy Ecologic’ ve “Sleepy Black”
Hijyenik Ped ve Gunluk Ped isimli trtin ambalajlarinda “Sifir
Karbon Hedefi" ibaresine ve firmanin internet sitesinde
ver alan aciklamalarda “Saf ve dogal icerikleriyle fark
yaratan Sleepy'den vepyeni ped serisil 9%0.. Organotin-
GDO-..Nonilfenol (...) Hipoalerjenik. Gluten icermez. (...)
Dogal ve rahat. Sleepy Natural Ped serisi, dogal icerigiyle



aradiginiz - maksimum rahatligi sunuyor. (..) Havayi
koruyan. Sleepy Bionatural Ped Serisi, yogun glinlerde
konfor sunarken biopolimer icerigiyle karbondioksit
salinmmini da azaltmaya vyardimc oluyor. (..) Yarini
distnen. Sleepy Ecologic Ped Serisi, sundugu lst dlzey
rahatlik ve toprakta ¢ézlinen icerigiyle bugtin kadar yarini
da dustinenlerin yeni tercihi oluyor’, “Kendimize Yeni Bir
Hedef Belirledik; Sifir Karbon Hedefi! Sifir Karbon Hedefi
cercevesinde, Uretim alanlarimizda, tedarik zincirimizde
ve Urinlerimizde vyeni glincellemeler belirledik. (..
Bu dogrultuda, toplamda 380.000.000 €'luk entegre
tretim sistemlerine ve 230.000.000 €'luk da nihai
Urtin bantlarina vatinmi yaptik. (...) Dinyada benzersiz
urtinlerimizi Sifir Karbon Hedefi ile yeniden dizayn ettik.
Uriin_ambalajlarinda 9100 geri déniistiiriilebilir filmler
tercih ettik ve minimalist tasariminda bitki bazli boyalar
kullandik. 18.000 ton hammaddenin lojistik giderlerini
1.000 _km'ye kadar azaltmus olduk. 1.200 tirin toplamda
1.200.000 km ulasimini saglayan 360.000 litre dizel yakitin
kullanimini_engelledik. Sonu¢ olarak ayda 9.176.870 kg
karbondioksit salinimuni, yilda 110.122.440 kg karbondioksit
salinimuni engelledik. Bu rakam 34.848 arabanin bir yilda
cevreye saldigi karbondioksit miktarina es degerdedir.
Avyda; 24.000 tahta palet kullanimini ve boylece 8.409 adet
agac kesimini 720.000 kg koli kullanimini ve béylece 6.480
adet agac kesimini 76.000 kg plastik ambalaj malzemesinin
kullanimini, 75.000 kg kimyasal solvent kullanimini,
30.000.000 litre su ttiketimini, 540.000 kg hammaddenin
fireye doniismesini ENGELLEDIKP, "Sleepy Ecologic’ ve
“Sleepy Bionatural’ isimli Grin ambalajlarinda ilaveten;
‘Seker kamisindan elde edilen biyopolimerler dogaya
salinan karbondioksit miktarint agirliklarinin 4 katina kadar
engeller” ifadelerine ve ayrica “Sleepy Ecologic" isimli
trtin ambalajlarinda “Hijyenik ped dogada c¢oztinebilir
ozelliktedir" ifadelerine yer verilen tanitimlar.

Degerlendirme ve Karar: Kurul tarafindan 2023/107 sayili
dosyada;

* *Toprakta céztinen" ve "Dogada céztinen” seklinde
"cevreye iliskin beyan” niteligindeki ifadelere yer
verildigi, ancak anilan Urunlerin tamaminin toprakta
ve dogada c¢o6zundugu iddiasinin kamu kurum ve
kuruluslarindan, Universitelerin ilgili bolimlerinden
veya akredite arastirma, test ve degerlendirme
kuruluslarindan alinmis kanitlar ile desteklenmedigi,

* "Havayi koruyan® ve “(...)biopolimer icerigiyle
karbondioksit _salinimini _da azaltmaya vyardimci
oluyor” iddialarinin akademik kuruluslarca
kabul gormus bilimsel calismalara dayali olarak
universitelerin ilgili boélumlerinden veya akredite

o

o

degerlendirme
belgelerle

bagimsiz  arastirma, test wve
kuruluslarindan  alinmis  bilgi ve

ispatlanamadigl,

® 56z konusu uruniin sadece film ytizeyinde biyopolimer
kullanilmasina ragmen urintn bu 6zelliginin *havay
koruma® veya ‘karbondioksit salinimini azaltma’
seklinde genel nitelikteki kavramlar ile aktarilmasinin
vanilticc  oldugu ve soz konusu tanitimlarin
tiketicilerin cevre konusundaki duyarliigini ya da bu
alandaki olasi bilgi eksikligini istismar edici nitelikte

oldugu,

= "Sifir Karbon Hedefi" iddiasina yer verildigi, gelecekte
hedeflenen cevresel etkilere iliskin beyanlarin
valnizca kamuya acik ve dogrulanabilir bir strateji
belgesinde vyer verilmesi halinde reklamlarda
kullanilabilecegi, ancak s6z konusu hedefe iliskin
olarak https://sleepy.com.tr/sifir-karbon-hedefi/
adresli internet sitesinde paylasilan iddialarin
Universitelerin ilgili bolimlerinden veya akredite
arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan
alinmis kanitlar ile ispatlanamadigl degerlendirilmis
olup,

Reklam veren Eruslu Saglik Uriinleri San. ve Tic. A.S.
anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar
verilmistir.

» Dalin - “Lif icermez” Karan

Sikayet Edilen Reklam: Bebek bakiminda cesitli trtnlere
sahip uluslararasi bir markanin internet sitesinde ve “Dalin
Yenidogan Islak Pamuk Havlu" isimli drine iliskin Grin
ambalajlarinda yer alan “Dermatolojik olarak test edilmistir.
Hipoalerjeniktir. Cildin ph degeri ile uyumludur. Alkol,
paraben, parfiim ve boya icermez. Phenoxyethanol icermez.
Sls, sles ve siilfat icermez. Sentetik lif icermez. Alerji yapma
riski en aza indirilmistir” seklindeki tanitimlar.

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2022/5013 sayili
dosyada; tanitimlarda; “Sls, sles ve sllfat icermez. Sentetik
lif icermez” ifadelerine yer verildigi ancak tanitimlarda yer
verilen iddialarin ispatina iliskin olarak sunulan belgelerin
s0z konusu iddialari desteklemede yetersiz kaldigl tespit
edilmis olup, reklam veren Kopas Kozmetik Pazarlama ve
Sanayi A.S. hakkinda 347.128 TL idari para cezasi ve anilan
reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

P Nivea - “96 Saat Koruma” Karari
Sikayet Edilen Reklam: “Nivea Anti Perspirant Derma
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Control Clinical’ isimli drtne iliskin Grin ambalajlarinda
ve internet sitesinde yer alan "96 saat terlemeye karsi
Ustiin koruma. DermaDry technology ile ekstra kuruluk.
DermaDry teknolojisi ile asiri terlemevye, ter kokusuna ve
islakliga karsi koruma saglar” seklindeki tanitimlar.

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2022/5070 sayili
dosyada; tanitimlarda yer verilen; “96 saat terlemeye
karsi tistin koruma." ifadeleri ile Grtnln “96 saat koruma”
sagladigi yoninde algl olusturuldugu ancak hayatin
normal akisinda oldugu gibi ortalama tuketicilerin kullanim
aliskanliklari dikkate alindiginda s6z konusu “96 saat
koruma" iddiasinin _yapilan test ve calismalarda oldugu
gibi tlketicide sonuc¢ dogurmayacagi dolayisiyla anilan
iddianin ttketicileri yaniltici_oldugu tespit edilmis olup,
reklam veren Nivea Beiersdorf Turkey Kozmetik Sanayi ve
Ticaret A.S. hakkinda anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

» Avon - “Diinyanin Bir Numarali Parfiim Markasi”
Karari

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Aralik 2022 tarihli
cevrimici Urln katalogu ile internet sitelerinde “Parfim”
basligl altinda yer alan “Ttirkiye’nin ve diinyanin bir numarali
parfiim markasi" ifadeleri iceren tanitimlar.

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2023/15 sayili
dosyada; “Dinvyanin bir numarali parfim markasi” iddiasinin
ispatina iliskin olarak sunulan “GlobalData” raporunda
sadece firmanin dinya pazarindaki en yakin iki rakibi ile
satis_hacimlerinin karsilastirildigl, bu nedenle sdz konusu
calismanin iddiayi desteklemekte yetersiz kaldigl, bununla
birlikte anilan raporda iddianin analizin dayandigi 2021 yilinin
belirtilmesi kosuluyla kullanilabileceginin belirtilmesine
ragmen tanitimlarda bu bilgiye yer verilmeyerek tiketicilerin
eksik bilgilendirildigi degerlendirilmis olup, reklam veren
Avon Kozmetik Uriinleri San. ve Tic. A.S. hakkinda anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

P Mr. Muscle - “Covid-19” Karari

Sikayet Edilen Reklam: “Mr. Muscle Dezenfektan Cok
Amacli Temizleyici” isimli Grtne ait “Mikroplarin 9699,9'unu
olddrdr. *Bakteri, Fungus ve Virls" ve “Covid-19'a neden
olan virtisi élddrdr. **SARS CoV-2" ifadelerini iceren
tanitimlar.

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2023/478 sayili
dosyada; vapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu
Urtnan, temel olarak solunum yolu ile bulasan Covid-19
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virtistine (koronavirls) karsi etkisi kanitlanmis olsa dahi,
hasta bireylerin yiizeylere damlacik yolu ile korona virts
bulastirma riskinin devam ettigi g6z 6ntne alindiginda,
koronavirusu éldirecegine yonelik ifadeler ile tanitiminin
vapilmasinin tlketiciler nezdinde  Grtndn  kullanmimi
neticesinde tekrar virlls bulasinin olmayacagl izlenimi
uyandirdigi, bu durumun tuketicileri yanlis yonlendirdigi
ve kamu sagligini bozucu olacagi degerlendirilmis olup,
reklam veren Johnson Wax A.S. hakkinda anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

= |}

»Vatan Yayinalik - “Bel Agrisi Kusagi” Karari

Sikayet Edilen Reklam: “Vatan” logolu televizyon
kanalinda vayinlanan “Bel Agrisi Kusagl" isimli Urine
yonelik “Agrilarinizi_unutacaksiniz. Bakin bunu kullanin 1
gtin _kullanin glnlerce daha akliniza gelmeyecek ¢linkd
hissetmeyeceksiniz..." gibi tanitimlar.

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2022/4441 sayili
dosyada; reklamlarda yer alan “Bel Agrisi Kusagr’" adli
tranun, bel agrisi olanlara ve ozellikle bel fitigI kaynakli agri
problemleri yasayanlara iyi geldigi ve insanlara sagligini
geri kazandirdigl belirtilmek suretiyle saglik beyaniyla
Urdn tanitimi ve satisinin yapildigl, bu tir beyanlarla sz
konusu drdnan tedaviye yonelik bir drin olarak tanitildigy,
bu dogrultuda s6z konusu beyanlarin bilimsel olarak ispata
muhtac oldugu ve mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ciktigl, yurdrlikteki mevzuat hikimlerine gore bu
tir saglik beyanlarinin kullanilmasinin  kesinlikle yasak
oldugu, bir Grune iliskin olarak herhangi bir saglik beyaninda
bulunabilmesi icin ilgili idari otoriteden izin alinmasi gerektigi
degerlendirilmis olup reklam veren Vatan Yayincilik Sanayi
ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda 31.136 TL idari para
cezasi ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine
karar verilmistir.

» Nestle - “Anne Siitiinden ilham Aldik” Kararn

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "SMA Optipro” Grtinlerine
ait magaza ici tanitimlarda; "Bebeginizin saglikli bliytimesi ve
GUCLU BAGISIKLIGI ICIN anne stitiinden ilham aldik” seklinde
ve anilan drunlerin ambalajinda “En az %66 Yenilenebilir
Bitkisel Malzemeden Uretilmistir. Kapak ve Olcek” seklindeki
tanitimlar.

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2022/4855 savyili
dosyada; tanitimlarda yer alan “anne stitinden ilham aldik”
seklindeki ifadenin “Bebek formdilleri ve devam formdillerinin
etiketleme, sunum ve reklaminda ‘insana Gzdes/anne

sUtline 6zdes", "anne gibi". *adapte/uyarlanmis” veya benzeri
ifadelerin kullanimi yasaktir” hikmine aykirilik teskil ettigi,




w
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Ote vandan, probiyotik bilesen iceren gidalarin tanitiminda,
Turk Gida Kodeksi Etiketleme Ydnetmeligi'nde yer alan
“Saglik Beyanlari ve Beyan Kosullar” basligr altinda
belirtilen ifadelerin disina c¢ikilmasinin yasak oldugu,
buna gére ayni Yénetmeligin Ek-2'de yer alan htikiimler
uyarinca probiyotik bilesen iceren gidalarin tanitiminin
valnizca; "Probiyotik mikroorganizmalar sindirim sistemini
dizenlemeye ve bagisiklik sistemini desteklemeye yardimci
olur” seklinde yapilabilecegi, ancak anilan reklamlarda yer
alan “(..) GUCLU BAGISIKLIGLICIN" ifadeleri ile mevzuatta izin
verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigl degerlendirilmis
olup, reklam veren Nestle Tiirkiye Gida Sanayi Anonim
Sirketi hakkinda anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

»Trendyol - “Efsane Giinler” Karari

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Efsane Ginler” baslikli
indirimli satis tanitimlari.

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2022/5775 sayili
dosyada vyapilan incelemeler sonucunda; tim piyasada
indirim donemi olarak kabul edilen ve firmaca “Efsane
Gunler" basligl ile gerceklestirilen reklamlarda da bu
durumun altinin cizildigi acik olan “Kasim Dénemine” iliskin
tanitimlarda yer verilen ve bu donem icerisinde firma
tarafindan satisa sunulan tim GrGnleri iceren “Efsane
Gunler” ifadesini iceren internet sitesi boliumunin, bu
ifadeye iliskin tuketiciler tarafindan acikca gortlebilecek
herhangi bir ek aciklamaya da yer verilmedigi goz onune
alindiginda, ortalama bir tuketici tarafindan “Efsane
Gunler" kampanyasi kapsaminda indirimli olarak satisa
sunulan drdnleri iceren bir bolim olarak algilanacagi
degerlendirilmistir.

Bu cercevede, “Efsane Guinler" baslkli kampanya
kapsaminda drlin arama sayfalarinda listelenen Urlnlerin
indirim _6ncesifivat gosterilmeden satisa sunuldugu,

O

arka ylzinde urdn iceriginde “9%0,005 oraninda muz
meyve tozu” ifadeleri iceren tanitimlar.

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2023/754 sayili
dosyada; inceleme konusu “Centro Muzlu Gofret” isimli
Uranun iceriginde yuz binde bes oraninda muz bulunmasina
karsin Urinin ambalajinda cok sayida muz goruntlsune
ve buyik puntolarla “Muzlu Gofret/Wafer With Banana’
ifadelerine yer verildigi tespit edilmis olup yogun bicimde
kullanilan muz goérseli ve *Muzlu Gofret” ifadesiyle
ortalama tiketici nezdinde Uriin iceriginde oldugundan
daha fazla muz bulundugu izleniminin olusturuldugu ve
bu suretle tiketicilerin aldatilip yaniltildig1 degerlendirilmis
olup, reklam veren BiM Birlesik Magazalar A.S. hakkinda
anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

»inoment Wellness
Karari

“Tazeyim Soguk Sikim”

Sikayet Edilen Reklam: “Tazeyim Soguk Sikim” markali
iceceklerin etiketleri ve s6z konusu isletmenin www.
inoment.com.tr adli internet sitesinde yapilan reklamlarda
meyveli icecek kategorisinde olmalarina ragmen meyve
suyu olarak lanse edilmesi, trtine yonelik taze sikim meyve
suyu algisi yaratilmasi.

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2022/3624 sayili
dosyada; tanitimlarda “Yaklasik 100 wildir Avrupa’nin
kéylerinde uygulanan. 6zel geleneksel yéntem soguk
stkim vani "Cold Press” metoduyla Tazeyim meyve ve
sebze sularinizi_besin degerlerini koruyarak sizler icin
hazirliyoruz. Uriinlerimizi uzun kimvyasal islemlerden ve
filtrasyondan gecirmiyoruz. Bu vytizden icindeki dogalligi
koruyoruz”, ‘“soguk sikim’, “tam lifli", “konsantreden
cogaltma degildir’, “aroma, tatlandirici icermez” vb.
ifadelerle tlketicilere sunulan bahse konu Grinlerin Tirk
Gida Kodeksi Alkolsiiz icecekler Tebligi'nde *meyveli icecek”

dolayisiyla tiketicilerin  Reklam Mevzuatinda acikca
belirtildigi sekliyle trtnlerin fiyati, uygulanan indirim orani
vb. konularda dogru bilgi almalarinin éniine gecildiginin
tespit edildigi degerlendirilmis olup, reklam veren DSM
Grup Danismanlik iletisim ve Satis Tic. A.S. hakkinda
anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

» BiM - “Muzlu Siit” Karari

Sikayet Edilen Reklam: “Centro Muzlu Gofret” markali
Griindin ambalajinin 6n yizinde cok sayida muz gorseliyle
birlikte *“muzlu gofret” ifadesine yer verilmesi ve ambalajin

olarak tanimlandiklari halde Tirk Gida Kodeksi Meyve Suyu
ve Benzeri Urlinler Tebligi'nde tanimlanmis olan meyve
suyu olarak siniflandirildigl ve mezkur ifadelerle tiketiciler
nezdinde anilan drdnlerin dogal meyve suyu oldugu
algisinin_olusturuldugu, dolayisiyla tiketicinin algilama
diizeyi goz onunde bulunduruldugunda bahse konu ifade ve
beyanlarin mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup, reklam veren inoment Wellness icecek ve Gida San.
Tic. A.S. hakkinda anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

P Philips - “En Yiiksek Emis Giicii” Karari

Sikayet Edilen Reklam: Diinyaca Unlu teknoloji markasinin
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‘Philips Torbasiz Elektrikli Stiptirge Marathon Ultimate"
isimli Urtne yonelik “En vyiiksek emis glict, premium
torbasiz teknoloji ile en yiksek emis glicline sahip yeni
Marathon Ultimate tim ylizeylerde, tiim tozlar icin her
yvonden cekis saglayarak en iyi temizlik performansi sunar.”
seklindeki tanitimlari.

Degerlendirme/Karar:  Kurul tarafindan 2022/5326
sayili dosyada; reklamda yer alan “En viiksek emis glicu,
premium torbasiz teknoloji ile en ytiksek emis glictine
sahip..” ifadesi ile tUketiciler nezdinde Urinun tum toz
torbasiz Urunler icinde en yuksek emis guclne sahip
oldugu algisi olusturulmasina ragmen reklam gorselinin
altinda klclk harflerle “Emis glcl Tirkiye'nin _en cok
satan 15 torbasiz slplrgesiyle karsilastirilmistir, Mayis
2019" ifadesine yer verilmesinin ana vaat ile istisna
uyumsuzluguna vyol actig, bununla birlikte  firmaya
ait internet sitesinde yer alan "En vyiksek emis glcd,
premium torbasiz teknoloji ile en yiksek emis glcline
sahip..” ifadelerinin kullanilabilmesi icin “Philips Torbasiz
Elektrikli Stplrge Marathon Ultimate” isimli Grtn ile ayni
Urin grubunda bulunan diger tim urdnlerin dahil oldugu
arastirma sonuclarina dayanilmasi gerektigi ancak soz
konusu hususun ispatlanamadigl, soz konusu tanitimlarin;
tiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve dirlst rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup reklam
veren Tiirk Philips Ticaret A.S. hakkinda anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

» Tefal - “En lyi Sonuc” Karari

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait internet sitesinde
ver alan “Tefal UW3751 Compact Power Cyclonic toz
torbasiz elektrikli mavi stiplrge” adli Urune iliskin “Sert
zeminlerde sinifinin en iyi sonuclarini veren vyeni, glcld
ve yliksek verimlilige sahip emici basliga sahiptir ve toz
saliniminda en iyi sonuclar” seklindeki tanitimlar.

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2022/5337 sayili
dosyada; reklamlarda, belirtilen ifadelere yer verilerek
rakip urunlere gore daha iyi oldugu algisi yaratildigl,
ancak soz konusu ifadelerin soyut nitelik tasidigi ve
haksiz rekabete neden oldugu, ispatlanabilir nitelikte
olmadigi, ‘en” ifadesinin kullanilabilmesi icin piyasadaki
ayni siniftaki tim dranlerin karsilastirilmast ve yapilan
bu karsilastirmanin ispatlanmasi  gerektigi, ancak
ispatlanamadigl ve tiketicilerin aldatildigl, s6z konusu
reklamlarin yanilticr nitelikte oldugu ve durtst rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup, reklam
veren Groupe Seb istanbul Ev Aletleri Tic. A.S. hakkinda
anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.
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» Neujoys Argice - “Geleceginiz Saglikla Biiyiisiin”
Karari

Sikayet Edilen Reklam: ilgili ila¢ firmasinin internet sitesinde
“Neujoys Argice Kids" isimli Grinin ambalajinda “metre”
ve “cocuk” gorsellerine yer verilmesi ve ilgili Urtine yonelik
“Neujoys Argice; Geleceginiz saglikla blydstin." ifadesinin
kullanildigl tanitimlar.

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2023/654 sayili
dosyada; “Neujoys Argice Kids" isimli Grtine yonelik “Neujoys
Argice; Geleceginiz saglikla buiyiisiin." seklindeki ifadenin,
s6z konusu Grind kullanan cocuklarin, kullanmayan
cocuklara kiyasla daha saglikli olacagina, blylmelerini
ve gelisimlerini daha saglikli surdireceklerine yonelik
endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtac ifade
oldugu; bu dogrultuda tlketiciler nezdinde ilgili Grintn
takviye edici gida olarak anlasilmasindan ziyade bir ilac
veya beseri tibbi trin algisi olusturdugu, bir Grtne iliskin
herhangi bir saglik beyaninda bulunulabilmesi icin ilgili
idari otoriteden izin alinmasi gerektigi, ilgili otoriteden
izin alinmadan kullanilan saglik beyanlarinin tiketicileri
yanilticr ve aldatic nitelik tasidigr seklinde degerlendirilmis
olup, reklam veren Neupharma ilag¢ Kozmetik ve Medikal
San. Ltd. Sti. hakkinda anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

» Dogada - “Sindirim Sistemini Diizenler, Bagisikuk
Sistemini Giiclendirir” Karari

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait cesitli Grlnlere iliskin
olarak “Probiyotik bakteriler sindirim sistemini dtizenler,
bagisiklik sistemini guclendirir” seklinde ifadelere vyer
verilen tanitimlar.

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2023/654 sayili
dosyada; “Probiyotik bakteriler sindirim sistemini dlizenler,
bagisiklik sistemini gliclendirir” seklinde ifadelere vyer
verilerek soz konusu Urunlerin icerisinde yer alan madde
sayesinde, ilgili Urlnlerle vyapilan vyogurtlarin insan
fizyolojisinde ve metabolizmasinda degisiklik meydana
getirerek bu Urlnleri tuketen tlketicilerin  sindirim
sistemlerini ve bagisiklik sistemlerini giiclendirecegi, bu
alanlarda olusabilecek hastaliklardan koruyacagl ve daha
saglikli bireyler olacagina yonelik endikasyon belirten
ve bilimsel olarak ispata muhtac ifadeler kullanildigi; bu
nedenle yukarida belirtilen ifadenin saglik beyani oldugu
ve tuketiciler nezdinde ilgili Grtnlerin birer ilac veya beseri
tibbi Grin algisi olusturdugu ve tuketicileri yanilticr ve
aldatici mahiyette oldugu tespit edilmistir. Bu cercevede bir
Urlne iliskin herhangi bir saglik beyaninda bulunulabilmesi
icin ilgili idari otoriteden izin alinmasi gerektigi, ilgili
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otoriteden izin alinmadan  kullanilan  beyanlarin
dogrulugunun ispat edilmis sayilamayacagi seklinde
degerlendirilmis olup, reklam veren Dogadan Bizim Gida
ve Siit Uriinleri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

»Trendyol Yemek - “Hizmetten Bagimsiz Yorum”
Karari

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait Trendyol
Yemek uygulamasinin tuketici degerlendirmelerine iliskin
kriterleri.

Degerlendirme/Karar:  Kurul tarafindan 2022/2585
sayili dosyada; Trendyol yemek uygulamasinda tlketici

2OROR

oge

“Yayla Gurme Siyah Fasulye 500 Gr" adli iriintin ambalajinda
siyahi ten rengine sahip cocuk gorseline, Etiyopya'va ait
bayrak renklerine, Etiyopya haritasina, “Siyah Fasulye’, “Black
Beans" ve "31,90 TL ifadelerine yer verilen tanitimlar.

Degerlendirme ve Karar: Kurul tarafindan 2022/5175
sayili dosyada; vapilan incelemeler sonucunda, “Gurme
Serisi" adi altinda satisa sunulan Urinlerin tanitimlarinda
mense Ulkelere ait ciftci gorsellerine, Ulke haritasi ve
bayraklarina yer verildigi, inceleme konusu "Siyah Fasulye”
adli Grindn menseinin Etiyopya oldugu ve bu dogrultuda

Urin ambalajinda Etivopyali bir ciftci gorseline yer verildigi,

dolayisiyla s6z konusu reklam ve tanitimlarin “(Reklamlar;
d) Dil, irk, renk, cinsivet, sivasi diisiince, felsefi inanc, din,

mezhep ve benzeri 6zelliklere yénelik kétileme, istismar,

degerlendirmelerine iliskin olarak yer verilen ve firma
tarafinda belirlenen ‘“restorandan alinan hizmetten
bagimsiz’ yorumlarin yayinlanmayacagina iliskin kriterin,
tuketicilerin satin alma kararinda ana faktorler olan mal
veya hizmete ve teslimat basta olmak Uzere ilgili yan
sozlesmelere iliskin degerlendirme yapmasini engelledigi
veya sunulan hizmetin butunligunt bozacak sekilde
sadece belirli konularda degerlendirme yapilmasini sart
kostugu, dolayisiyla séz konusu kriterin, tiketicilerin
degerlendirme slreclerinde yorum yapmalarini
zorlastiricl, Uriin_ve hizmetler hakkinda dogru ve tam
bilgilendirmelerini engeller nitelikte bir haksiz ticari
uygulama oldugu degerlendirilmis olup, ticari uygulamada
bulunan DSM Grup Damismanlik iletisim ve Satis Tic. A.S.
hakkinda anilan haksiz ticari uygulamalari durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

» Loreal - “400 ml” Karan

Sikayet Edilen Reklam: "Vichy-Dercos Kepek Karsiti Etkisi
Gelistirilmis Sampuan’ isimli Urtin ambalajinda yer alan
200 ml fiyatina 400 ml” ifadeleri iceren tanitimlar.

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2023/1404 sayili
dosyada; firmaya ait "Vichy-Dercos Kepek Karsiti Etkisi
Gelistirilmis Sampuan” isimli Grtin ambalajinda 17.04.2023
tarihinde yer alan tanitimlarda; “200 ml fiyatina 400 ml’
ifadeleri yer almasina ragmen urdnun agiriginin 390 ml
oldugu dolayisiyla tiketicilerin yaniltildigi degerlendirilmis
olup, reklam veren Loreal Tiirkiye Kozmetik Sanayi ve
Ticaret A.S. hakkinda, 34.701 TL idari para cezasi ve
anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar
verilmistir.

»Yayla - “Siyah Fasulye” Karari

Sikayet Edilen Reklam: internet sitesinde satisi vapilan

6nvargi veya ayrimcilik iceremez.” hikmune aykiritik teskil
etmedigi degerlendirilmis olup, dolayisiyla inceleme konusu
tanitimlarin aykiri olmadigina karar verilmistir.

» Reckitt - “%100 Yasa” Karari

Sikayet Edilen Reklam: “Strepsils Defence” isimli takviye
edici gida Urlnune ait YouTube kanalinda ve afislerdeki
reklamlarda yer alan saglik beyanlari

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2023/1242 sayili
dosyada; “Strepsils Defence” adli Urlnin; “Kalabalik
Endisesi.. Hayata karistigin anlarda keyfini cikarmak
istesen de kalabaliklardan kacmak isteyebilirsin. Boyle
anlarda Strepsils Defence yaninda. Strepsils Defence bogazi
kaplayan akasya gami, cinko ve C vitamini icerir. Strepsils
Defence Bagisikligini Destekle Hayati %100 Yasa" seklinde
ifadelerle reklaminin yapildigi tespit edilmistir. “Strepsils
Defence Bagisikligini Destekle Hayati %100 Yasa" ibaresi ile

sz konusu Urlnun insan fizyolojisinde degisiklik meydana

getirerek tip literatlirtinde hastalik olarak nitelendirilen

bircok rahatsizliktan koruduguna, bu rahatsizliklari tedavi

ettigine va da tedavi siirecinde vardimci olduguna yonelik

endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtac

ifadeler kullanildigr; bu dogrultuda tiketiciler nezdinde ilgili

Urdinlerin takviye edici gida olarak anlasilmasindan ziyade
bu rahatsizliklari tedavi eden bir ila¢ veya beseri tibbi tGrlin
algisi olusturdugu, dolayisiyla anilan reklamlarda yer alan
iddialarin mevzuatta izin verilen sinirlarin disina cikan
saglik beyani oldugu degerlendirilmis olup, reklam veren
Reckitt Benckiser Temizlik Malz. San. ve Tic. A.S. hakkinda,
anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

» is Bankasi - “Lounge” Karari

Sikayet Edilen Reklam: www.maximiles.com.tr adresli
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internet sitesinde yer alan “Havaalani ayricaliklar’” baslkl
reklam ve tanitimlar.

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2022/5184 sayili
dosya nezdinde vyapilan incelemelerde, reklam veren
bankaya ait  https://www.maximiles.com.tr/havaalani-
ayricaliklari URL adresinde 2022 Mayis ayi itibariyle
vayinlanan “Havaalani ayricaliklari” baslikli ve “Maximiles
Black'iniz ile diinya capinda 1100'den fazla lounge'a erisim
saglayip, indirimli giris lcreti ayricaligindan faydalanin. Her
yolculugu unutulmaz bir deneyime déniistiiriin! indirimli
salon giris bedeli olan 28 Euro. Maximiles Black'inize
vansir” ifadelerini iceren reklam ve tanitimlarda, “28 Euro’
olarak ifade edilen fiyat bilgisinin yurt ici “Lounge” kullanimi
yoninden ilgili reklam mevzuatina aykiri olacak sekilde
‘Euro” cinsinden belirtildigi, ayrica basvuranin sundugu
belgeler cercevesinde banka ekstresinde 14.09.2022 tarihli
28 Euro bedel ile Lounge ziyaret bedelinin yansitilmis
oldugu, ilgili Lounge firmasindan fiyat bilgisinin talep
edildigi ve firma tarafindan 17.10.2022 tarihinde fiyatin 600
TL olarak revize edildigi, oncesinde ise 450 TL oldugunun
beyan edildigi, dolayisiyla yurt ici “Lounge’ kullanimina
iliskin _olarak firma tarafindan 1710.2022 tarihinde
gerceklestirilen fiyat glncellemesine kadar indirimli
oldugu belirtilen 28 Euro'luk fiyatin indirimli bir fiyat teskil
etmedigi ve bu kapsamda anilan reklam ve tanitimlarin
gercegi vansitmadigl, tuketicileri aldatici ve vaniltici
oldugu degerlendirilmis olup, reklam veren Tiirkiye Is
Bankasi A.S. hakkinda, 155.712-TL (idari para cezasi ve
anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar
verilmistir.

»Super Kids Omega 3 - “Fiziksel ve Zihinsel
Gelisimi Destekler” Karari
Dosya No: 2023/508

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda ve YouTube
sosyal medya kanalinda “Super Kids Omega 3" adli Urline
yonelik gerceklestirilen reklamlar.

Reklam filmlerinde;

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2023/508 sayili
dosyada yapilan incelemeler sonucunda; reklam filmlerinde
‘Pandemi ve Deprem Felaketinin Gériinmez Kahramanlari
Eczacilar ve Saglik Calisanlarina Minnetle..." *- Cocuklar
ne diyorum biliyor musunuz, bu aksam bir balik ziyafeti
vapalim kendimize. + Haymur! - (Doktor gérinimli kisi)
Gordlglntiz gibi cocuklar her faydali seye evet demez
ama artik onlarin da hayir diyemedigi bir sey var; Super
Kids Omega-3. Balli, portakalll, ayicikli formuyla Super
Kids Omega-3 simdi Tlrkiye'de ve tim seckin eczanelerde.

Seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda:

® Kamuoyunun hassasiyetinin oldugu Covid-
19 pandemisi ve 6 Subat 2023 Kahramanmaras
depremlerine atifta bulunarak ve akabinde mezkur
reklam slogani ile doktor gorunumlu kisiye ver
verilerek saglik calisanlarini bir reklam enstrimani
olarak kullanip toplum nezdinde ajitasyon yapilmak
suretiyle pazarlama iletisimi faaliyeti yurataldugu,

Reklamlarda oyuncu kisinin; “Cocuklar ne diyvorum
biliyor musunuz, bu aksam bir balik ziyafeti yapalim
kendimize" cimlesine karsilik reklamdaki cocuklarin
"Hayir" seklinde karsi cikip anilan markanin Omega-3
tabletini tercih ettikleri yonlinde bir kompozisyon
sunuldugu, boylelikle normal ve dengeli beslenmenin,
beslenme yonlnden veterliligi veya glvenilirligi ile
muimkinati konusunda slpheye neden olacak bir
imada bulunuldugu,

Tum benzer balik yagi ve Omega-3 iceren takviye
edici gidalar ayni niteliklere sahip oldugu halde,
reklami yapilan Urdndn cocuklar acisindan ozel ve
istisnai niteliklere sahip oldugu algisi olusturuldugu;
bu durumun da tlketiciler nezdinde *Super Kids"
markali  takviye edici gidanin asirt  tiketimini
destekleyici ve 6zendirici mahiyette oldugu;

Tanitimlarda endikasyon belirten ve bilimsel olarak
ispata muhtac ifadeler kullanildigl, halihazirda
gecerli olan mevzuat hikimlerinde cesitli vitaminler,
mineraller ve probiyotikler gibi insan fizyolojisine
etkisi-katkisi  olabilecek Urtnlerin tanitimlarinda
kullanilabilecek saglik beyanlari sinirlandiritmis
olmasina ragmen, anilan reklamlarda vyer alan
‘Fiziksel ve zihinsel gelisimi destekleyen Super Kids
Omega-3" vb. gibi beyanlarin mevzuatta izin verilen
sinirlarin disina ¢ikan bir mesaj tasiyan saglik beyani
oldugu, bu minvalde bir trtne iliskin olarak herhangi
bir saglik beyaninda bulunabilmesi icin ilgili idari
otoriteden izin alinmasi gerektigi;

® Takviye edici gida niteligindeki Griiniin sadece
eczanelerde satildigina dikkat cekilmesinin, ortalama
tuketicide Grtnln ilac yahut minhasiran eczanelerde
satilmasi gereken tibbi Grin olduguna dair bir
yanilgiya sebep olabildigi degerlendirilmis olup,

Reklam veren Factor 100 Kozmetik Sanayi ve Ticaret Ltd.
Sti. hakkinda, 1.388.526-TL idari para ve anilan reklamlari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



» Craft Turizm - “Pegasus” Karari

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https:.//www.
biletislemlerim.net adresli internet sitesinde vyer alan
tanitimlar.

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2022/4077 sayili
dosya nezdinde yapilan incelemeler sonucunda, kurulusun
Pegasus Hava Tasimaciligi A.S'ye ait Pegasus Urln ve
ek hizmetlerini satmak adina herhangi bir yetkisinin
bulunmamasina ragmen inceleme konusu https://www.
biletislemlerim.net adresli internet sitesinin 15.09.2022
tarihli gorinimuinde vyer alan tanitimlarda; “Pegasus
Airlines” logo ve unvanina ver verildigi, “Pegasus iletisim’
basligl altinda; “Pegasus iletisim, Pegasus telefon, Pegasus
cagri merkezi, FlyPgs cagri merkezi, FlyPgs iletisim, FlyPgs
telefon’ la alakali aradigin tim bilgilere bu sayfadan
ulasabilirsin.” ifadelerine yer verildikten sonra tiketicilerin
kurulusa ait c¢agri merkezine yonlendirildigi, internet
sitesinde bahsi gecen ifadeler ile “Pegasus Airlines” logo
ve unvanina ver verilerek kurulusun Pegasus (run ve ek
hizmetlerini satmaya vetkili Pegasus Hava Tasimaciligl
AS. ile anlasmali bir acente oldugu izlenimi uyandirildig,
dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin tuiketicileri aldatici
ve yaniltici, onlarin tecriibe ve bilgi eksikliklerini istismar
edici nitelikte oldugu, haksiz rekabete yol actigl, s0z
konusu tanitimlar ile itibardan haksiz olarak yararlanildig
degerlendirilmis olup, reklam veren Craft Turizm Seyahat
Tasimacilik insaat Otomotiv San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda
anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir. tarihli goériniminde yer alan tanitimlarda;
‘Pegasus Airlines" logo ve unvanina yer verildigi, “Pegasus
fletisim" basligr altinda; "Pegasus iletisim, Pegasus telefon,
Pegasus cagri merkezi, FlyPgs cagri merkezi, FlyPgs
iletisim, FlyPgs telefon’ la alakali aradigin tiim bilgilere bu
sayfadan ulasabilirsin." ifadelerine yer verildikten sonra
tuketicilerin kurulusa ait cagri merkezine yonlendirildigi,
internet sitesinde bahsi gecen ifadeler ile “Pegasus Airlines”
logo ve unvanina yer verilerek kurulusun Pegasus urtn ve
ek hizmetlerini satmaya yetkili, Pegasus Hava Tasimacilig
A.S. ile anlasmali bir acente oldugu izlenimi uyandirildigi,
dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin tiketicileri aldatici
ve vaniltici, onlarin tecrlibe ve bilgi eksikliklerini istismar
edici nitelikte oldugu, haksiz rekabete yol actigl, s0z
konusu tanitimlar ile itibardan haksiz olarak yararlanildigi
degerlendirilmis olup, reklam veren Craft Turizm Seyahat
Tasimacilik insaat Otomotiv San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda
anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

» Tirk Hava Yollari - “Kutlama Pastasi” Karari

Sikayet Edilen Reklam: www.turkishairlines.com adresli
internet sitesinde yer alan “Kutlama Pastas" baslikli reklam
ve ticari uygulamalar

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2023/752 sayili
dosyada yapilan incelemeler sonucunda, internet adresinde;
‘Kutlama pastasl. Yerden 10.000 metre ylksekte size
ikramimuz, kutlama pastaniz! Kurallar ve kosullar Kutlama
pastasi ikrami icin Uyelerin talepte bulunmasi gerekir.
Kutlama pastasi ikrami icin Gyelerin ucus tarihinin, dogum
gunu va da evlilik yil donimu tarihinden 3 glin 6nce veya
sonra gerceklesmesi gerekmektedir. Kutlama pastasi
ikrami gidis ya da doénls seferinde gerceklestirilebilir.
Kutlama pastasi talebinin ucustan en az 24 saat énce
vapilmasi gerekir. Kutlama pastasi talebi Tiirk Hava Yollari
cagri merkezinden ve Tirk Hava Yollar satis ofislerinden
gerceklestirilebilir. Kutlama pastasi ikrami sadece Tlirk Hava
Yollari ucuslarinda gecerlidir. Kutlama pastasi talebi yurtdisi
ucuslarimiz icin yapilabilmektedir” ifadelerine yer verildigi,

Basvuran tuketici tarafindan kampanya kosullari saglar
sekilde cagri merkezi Uzerinden kutlama pastasi talebi
olusturdugu, cagri merkezince kutlama pastasi talep girisi
vapildigl ve ucus gunl tuketicinin yeniden aramasinin
istenildigi, daha sonra vyapilan gorlismede ise talebin
reddedildigi bilgisinin verildigi, tlketiciye ait mduracaata
verilen cevahi vazida ret gerekcesi olarak ise; “talep
edilen ucusta uygunluk bulunmamasindan dolayi talebin
onaylanmadig” aciklamasinda  bulunuldugu, bununla
birlikte ilgili reklam ve tanitimlarda bu konuda bir istisnaya
yer verilmedigi, bu cercevede anilan reklam ve tanitimlarin
tlketicileri aldatici ve yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,
reklam veren/ticari uygulamada bulunan Tiirk Hava Yollari
Anonim Ortakligi hakkinda, anilan reklamlari ve haksiz
ticari uygulamalari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

»Ahmet Bodur - “Gardrops” Karari

Sikayet Edilen Reklam: www.takipci.co adresli internet sitesi
lizerinden reklam yolu ile gerceklestirilen ticari uygulamalar

Degerlendirme/Karar: Kurul tarafindan 2023/5954 sayili
dosyada yapilan incelemeler sonucunda,

* www.trendyol.com adresli internet sitesi ve gardrops
ile dolap gibi uygulamalar UGzerinden magaza
takipci sayilari, Urtin favorileme/sepete ekleme gibi
uygulamalara iliskin verilerin _manipule edilerek
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ilgili firmalarin veya bu firmalara ait Urtnlerin
siralamalarda on plana cikartilacagi, cesitli listelerde
yver alma ihtimalinin arttirilacag vb. vaatlerde
bulunulmas,

®* "Google” ve "Apple” sistemi Uzerinden isletmelere
belirli bir bedel karsiiginda isletmeler hakkinda
yapilan yorumlari derleme/degerlendirme/isleme vb.
ile bu sistemlerdeki uygulamalari indirme seklindeki
hizmetlerin verilmesi yoluyla “Google/Apple/Trendyol/
Gardrops/Dolap”  sistemi Uzerinden isletmelerin
gorindrlaginin yanilticl bir bicimde arttirildigi,

® "Google” ve "Apple” sistemi acisindan isletmelerden
mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum
yapmaya vonlendirildigi tespit edilmis olup bu
kapsamda tuketicilerin ekonomik davranis bicimini
onemli olciide bozma ihtimali olan s6z konusu
uygulamalarin, mevzuata aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Reklam veren/ticari uygulamada bulunan Ahmet BODUR
hakkinda 347.128-TL idari para ve anilan reklamlari/ticari
uygulamalari durdurma cezalari verilmesi ile reklam
verene ait cesitli adresli internet sitelerine yonelik erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

Kararlarin detayina bu link (izerinden ulasabilirsiniz.

Yukaridaki kararlarin yol gosterici olmasini temenni eder,
konuyla ilgili olarak herhangi bir sorunuz olmasi halinde
bizimle rahatlikla iletisime gecebileceginizi bildiririz.

lyi calismalar dileriz.

Saygilarimizla,

NSN MediaTech Team


https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kurulu-kararlari
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